BIROU MANAGEMENTUL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE
FISA POSTULUI NR.

Aprobat/Data

SPITALUL DE PNEUMOF TIZIOLOGIE,, Dr.Nicolae Rusdea” BAIA MARE

| Denumirea postului Referent de specialitate

Numele si prenumele titularului

Postul se afli in subordinea directi a Sef birou

Postul are in subordine -

Titularul este inlocuit de De citre colegul de birou

Sarcini/responsabilititi principale ale titularului postului

Birou: Managementul Calititii Serviciilor Medicale
Functia: Referent de specialitate
Gradul : I
Stadiul de performanti al postului
* Cantitatea lucririlor: nr de lucrari efectuate pe unitate de timp
* Calitatea lucrarilor: respectarea termenelor de raportare, respectare program de lucru, respectarea
legislatiei in vigoare, participa la diverse forme de pregatire pentru insusirea unor tehnici moderne si
eficiente in specialitate.
Timpul de executie al lucririlor, termene:
- reducerea timpului necesar pentru realizarea lucrérilor;
Mod de realizare al lucririlor:
- implicare activa : aprecierea gradului de integrare In munca in echipi;
- initiere : initiativa pentru formularea de solutii noi;
- solicitéri ocazionale : foarte buni
- promptitudine : foarte buni
Utilizarea resurselor:
— cunoasterea legislatiei in vigoare privind metodologia de lucru
— raspunde de gestionarea mijlocelor fixe si obiectelor de inventar din dotarea biroului
DESCRIEREA POSTULUI
Criterii de evaluare
1. Pregatirea profesionali impusi ocupantului postului
Studii - superioare de lunga durata — stiinte economice
Alte calificari/Specializari/Instruiri minime necesare
Program de Formare in Managementul Calitatii in Sanatate recunoscut de ANMCS
Competente operare pe calculator
2. Experienta necesari executirii operatiunilor specifice postului:
- 6 ani si 6 luni vechime in specialitatea studiilor
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3. Dificultatea operatiunilor specifice postului ;

- formarea deprinderilor in utilizarea tehnicilor specifice locului de munci ;

- efortul intelectual si fizic necesar in executarea lucririlor specifice managementulul calitatii
serviciilor medicale;

- gradul de autonomie 1n luarea unor decizii in caz de urgenti ;

4. Responsabilitatea implicata pe post :

- raspunde de indeplinirea prompta si corectd a sarcinilor de munci;

- foloseste si intretine corect calculatorul, semnaleaza prompt defectiunile sefului ierarhic superior;
- se preocupa in permaneta de ridicarea nivelului profesional, de imbunatatirea calitatii muncii;

- raspunde de integritatea si securitatea documentelor ;

- asigura secretul informatiilor din documentele manipulate;

- respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de munci indiferent de natura acestora , iar in
cazul parésirii serviciului prin desfacerea contractului de muncd, transfer, detasare sau demisie, orice
declaratie publica cu referire la fostul loc de munci este atacabili din punct de vedere juridic;

S. Sfera de relatii :

De subordonare: Sef birou

Functionale: cu personalul din birou
De colaborare: cu personalul medical si nemedical din spital cu celelalte sectii/compartimente sau
subunitati functionale ale spitalului in scopul realizarii sarcinilor de serviciu.

DESCRIEREA ACTIVITATILOR CORESPUNZATOARE POSTULUI
Activitdtii principale desfasurate la Biroul de management al calititii serviciilor de sinitate :

a) elaborarea, Impreund cu celelalte structuri din unitatea sanitard, a planului de management al calitatii
serviciilor de sanitate, precum §i coordonarea si monitorizarea implementarii acestuia;

b) evaluarea periodicd a stadiului de implementare a planului de management al calitatii serviciilor de
sdnatate si a nivelului de conformitate cu standardele si cu cerintele de monitorizare postacreditare,
adoptate de citre ANMCS;

¢) informarea periodicd a conducerii si a personalului din cadrul unititii sanitare cu privire la nivelul de
implementare a planului de management al calitatii serviciilor de sinitate si, dupa caz, actualizarea
acestuia;

d) coordonarea si monitorizarea elabordrii de cétre structurile de la nivelul unititii sanitare a documentelor
calitatii;

e) asigurarea instruirii si informdrii personalului din cadrul unititii sanitare cu privire la organizarea si
implementarea sistemului de management al calitétii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului;

f) masurarea si evaluarea calitatii serviciilor furnizate de cétre unitatea sanitard, inclusiv investigarea
nivelului de satisfactie a pacientilor;

g) coordonarea si controlul activitatii de colectare si de raportare, conform legislatiei in vigoare, a datelor si
documentelor necesare in procesul de implementare a sistemului de management al calititii serviciilor de
sdnatate si sigurantei pacientului;

h) coordonarea si controlul activititii de analizs, evaluare si raportare a indicatorilor de monitorizare a
conformitatii la cerintele standardelor ANMCS;

i) monitorizarea, centralizarea, analiza si raportarea citre ANMCS a situatiilor legate de producerea
evenimentelor adverse asociate asistentei medicale, precum si a altor informatii necesare pregtirii
evaludrii unitéii sanitare sau monitorizarii nivelului de conformitate cu standardele ANMCS;

J) coordonarea si participarea, alaturi de alte structuri din unitatea sanitard, la desfisurarea activititilor de
audit clinic;

k) indrumarea responsabililor de riscuri de la nivelul structurilor din unitatea sanitard in activitatea de
identificare si de management al riscurilor;

1) asigurarea consilierii conducerii in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanitate si sigurantei
pacientului si participarea la elaborarea si implementarea politicii de calitate a serviciilor de sanitate la
nivelul unitatii sanitare;

m) elaborarea si fnaintarea cétre conducerea unititii sanitare a rapoartelor periodice continind propuneri si
recomanddri ca urmare a activititilor desfisurate si a rezultatelor obtinute;
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n) monitorizarea elabordrii, implementirii si evaludrii eficacititii si/sau eficientei procedurilor si
protocoalelor de bune practici clinice si manageriale.

Referentul de specialitate incadrat in structura de management al calitatii serviciilor de sinitate are
urmatoarele atributii principale:

a) monitorizeaza implementarea mésurilor pentru respectarea drepturilor pacientului;

b) monitorizeazd implementarea mésurilor pentru respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, precum si a altor dispozitii de drept al
Uniunii sau drept intern referitoare la protectia datelor;

¢) monitorizeazad respectarea masurilor de limitare a accesului persoanelor neautorizate in zonele cu risc
crescut;

d) monitorizeazd implementarea managementului riscurilor neclinice, a riscului financiar si a riscului
organizational,

e) monitorizeaza elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor practici manageriale;

f) monitorizeazd colectarea si prelucrarea datelor privind asigurarea resurselor necesare respectirii
protocoalelor si procedurilor medicale;

g) monitorizeaza colectarea si prelucrarea datelor privind costurile corecte ale serviciilor de sinitate.
Atributii generale:

a) cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare, a Regulamentului Intern
ale unitdtii si regulile stabilite de superiorul ierarhic;

b) participa la instructajele privind securitatea si sanatatea in munca, SU si la alte instruiri periodice.

¢) cunoaste si respectd normele igienico — sanitare.

d) cunoaste si respectd normele P. S. 1. si de securitate a muncii.

e) cunoaste si respectd programul de munca si semneaza la inceputul si sfarsitul programului de lucru
condica de prezenta.

f) efectueaza controlul medical periodic general.

g) cunoaste si respecta standardele Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitatilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare.

h) respecta cerintele SR EN ISO 9001:2015

i) asigura secretul informatiilor din documentele manipulate;

1) raspunde disciplinar, material si penal pentru pagubele produse;

j) respecta:

-Legea nr. 129/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea
si functionarea Autoritéfii Nationale de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal, precum si
pentru abrogarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date.

-Ordinul nr. 1312/250/2020 privind organizarea si functionarea structurii de management al calitatii
serviciilor de sandtate in cadrul unitatilor sanitare cu paturi si serviciilor de ambulants, in procesul de
implementare a sistemului de management al calititii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului.

-Ordinul 446/2017 privind aprobarea standardelor,procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a
spitalelor;

-Ordinul nr. 298/2020 pentru aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de implementare a
sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului.

-Respectd drepturile pacientului, confidentialitatea datelor medicale si personale, conform prevederilor
ord. MS 46/2003 cu modificarile si completarile ulterioare;

Studii necesare Experienta necesara
Medii Superioare X Minim sase ani si sase luni vechime in
specialitatea studiilor

Inzestrarea materiala si documentatia necesari postului (aparate,materiale,documente
interne,standarde)

Documentatia SMC - Proceduri si Instructiuni de lucru aferente SMC

Abilitati personale necesare postului
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- inteligenta(gandire logica, memorie, capacitate de analiza si sinteza);

- capacitatea de a prelucra informatiile , de a le interpreta si de a le valorifica prin furnizarea de date
prelucrate factorilor decizionali;

- corectitudine, tenacitate si seriozitate, atitudini principale in relatiile cu sectiile si compatimentele
spitalului
- abilitate de a genera idei noi si modalitati creative de rezolvare a problemelor

- receptivitate, spirit de echipa (sincer , dispus la colaborare);
- etica profesionala;

Am primit un exemplar din fisa postului si imi asum responsabilitatea indeplinirii sarcinilor ce imi revin si

consecinfele ce decurg din nerespectarea acestora conform cu Regulamentul de Ordine Interioara si
legislatiei in vigoare.

Data: Semnatura titularul postului

Semnatura sefului direct
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